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Pregunta problema

Como se puede ayudar al personal con la organizacién y la eficacia al tomar ordenes o en
ocasiones de sobre aford en el establecimiento.
Objetivos

Ayudar a la organizacién de varios restaurantes, que sea mas practico para el cliente pedir su
orden vy asi ayudar de paso a los disturbios que se generen
Justificacion

El proyecto se enfoca en solucionar esa incomoda situacidn que se frecuenta en los restaurantes
como lo son: Decongestionar los restaurantes en sus horas de maxima capacidad y facilitar el trabajo de
los meseros
éPor que se va a hacer?

Hemos visto que en los restaurantes a la hora de su alta demanda los meseros se ven superados
por las ordenes generando estrés
éPara qué se va hacer?

Para mejorar el ambiente y la organizacion de los restaurantes
é¢Que problematica resuelve?

La rapida toma/entrega de ordenes y la falta de organizacion
é¢Como se va hacer?

El dispositivo serd realizado por medio de un programa en un dispositivo reciclado y adaptado
Herramientas

Por medio de una encuesta con 5 preguntas de opcién multiple y una pregunta abierta
Tipo de investigacion

cualitativo



